REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO ORAZ APLIKACJI MOBILNEJ
~DZIEWIATA PLANETA”

§ 1. DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang ponizsze pojecia pisane wielka literg nalezy przez nie
rozumiec:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9

Aplikacja —aplikacja mobilna (dostgpna na platformach Android i iOS), wyprodukowana przez
Producenta pod nazwg ,,Mobilny Catering”, umozliwiajaca Klientowi dostep do Ushlug
swiadczonych przez Ustugodawce;

Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,osobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdInych czynnikdéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczna, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby
fizyczneyj;

Dieta — dieta, o ktorej informacje sg prezentowane w Serwisie lub Aplikacji i ktora moze by¢
przedmiotem Zamodwienia Klienta;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce;

Dostawca Ustug Platniczych - dostawca ustug ptatniczych (w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych) umozliwiajacych optacenie Zaméwienia. Podmiotem
swiadczgcym obstuge platnosci online jest Blue Media S.A.
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Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, niebgedaca osoba prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Serwisu lub Aplikacji;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny;

Konsument — osoba fizyczna dokonujacg z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa, korzystajaca z Serwisu lub
Aplikacji Iub sktadajaca Zamowienie;

Konto — indywidualne konto Klienta w Serwisie i Aplikacji, umozliwiajace korzystanie z ich
funkcjonalnos$ci, w tym skladanie Zamowien;

10) Producent - producent Aplikacji i Serwisu spotka ALTCONNECT sp. z 0.0. z siedziba

w Tarnowie, nr KRS: 0000615780;

11) Przerwa — czasowe zaprzestanie pracy Serwisu (w tym jego poszczegodlnych podstron lub

funkcji) Iub Aplikacji, ktore bedzie potrzebne ze wzgledow technicznych, np. w zwigzku
z prowadzonymi konserwacjami, modyfikacjami lub naprawami Serwisu lub Aplikac;ji;

12) Regulamin — niniejszy regulamin;
13) Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem URL:

www.dziewiataplaneta.pl;

14) Sita Wyisza — jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym lub

przypadkowym, na ktére Ustugodawca i Klient nie majg wptywu lub nie moga mu zapobiec,

Stronalz 12



1.

obejmujace migdzy innymi zamieszki, strajki, konflikty zbrojne, stany nadzwyczajne, kleski
zywiotowe;

15) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego Diety (lub Diet)
objetej Zamowieniem, zawarta pomiedzy Klientem a Ustlugodawcg;

16) Ushugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta przy wykorzystaniu Serwisu
lub Aplikacji, wymienione w § 3 Regulaminu;

17) Ustugodawca — Pan Alan Ambroziak, zam. w Warszawie, ul. Rydygiera 15/225, 01-793,
PESEL: 94013112894, prowadzacy/prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firmg Alan Ambroziak
Consulting w Warszawie, ul. Rydygiera 15/225, 01-793, NIP: 5252768625, REGON:
381674358, oraz Pan Michat Marchocki, zam. w Warszawie, ul. Stowackiego 15/19/2, 01-592,
PESEL: 77102601099, prowadzacy/prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod firmag Michal Marchocki
Consulting w Warszawie, ul. Stowackiego 15/19/2, 01-592, NIP: 1130830120, REGON:
140042790, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa
Dziewigta Planeta Alan Ambroziak Michat Marchocki Spotka Cywilna w Warszawie, ul.
Rydygiera 15/225, 01-793, NIP: 5252859894 , REGON: 388630430 ;

18) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

19) Warunki Licencji — warunki licencji na Aplikacje udzielanej przez Producenta (jako podmiot
praw autorskich do Aplikacji) Klientowi o tresci okreslonej przez Producenta i udostepnionej
Klientowi;

20) Zamoéwienie — Dieta (lub Diety) wybrane przez Klienta, jako przedmiot oferty ztozonej za
posrednictwem Serwisu lub Aplikacji.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki $wiadczenia uslug droga elektroniczng przez Uslugodawece,
W szczegllnosci zasady funkcjonowania Serwisu i Aplikacji, sposéb i warunki skladania
ZamoOwien, zawierania umow, dokonywania ptatno$ci za Zamowienia, odstapienia od Umowy
Sprzedazy, uprawnienia Klienta do anulowania Zamowienia oraz zasady sktadania reklamacji.
Dane Ustugodawcy:
1) Adres do korespondencji/adres do reklamaciji:

Dziewiata Planeta Alan Ambroziak Michat Marchocki Spoétka Cywilna

Ul. Rydygiera 15/225
2) Dane do biezacego kontaktu z Ustugodawca:

e-mail: kontakt@dziewiataplaneta.pl

nr tel.: 517 944 157
3) Konto bankowe Ustugodawcy: 08 1140 2004 0000 3002 8127 3350

§ 3. USLUGI
Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng na rzecz Klientow nastepujace Ustugi:
1) za posrednictwem Serwisu:
a) udostepnianie na zgdanie Klienta tresci Serwisu, w tym informacji o dostepnych Dietach
oraz zaproszen do sktadania ofert, o ktorych mowa w § 6 Regulaminu;
b) zalozenie Konta na zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu;
C) skladanie Zaméwien na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu;
2) zaposrednictwem Aplikacji:
a) udostepnianie na zadanie Klienta informacji o Ustugach, w tym informacji o dostgpnych
Dietach oraz zaproszen do sktadania ofert, o ktérych mowa w § 6 Regulaminu;
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b) prowadzenie i edycja Konta na zasadach okre$lonych w § 5 Regulaminu;
¢) sktadanie Zaméwien na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu;
d) historia Zamowien;

e) zmiana adresu Zamowienia;

f) anulowanie Zaméwienia;

g) ocena positkow;

h) wypeknianie ankiet;

i) aktualno$ci;

J) przypomnienia o konczacych si¢ Zamowieniach;

K) przypomnienia o ocenie positkow;

I) przypomnienia o spozyciu positkow;

m) kalkulator zapotrzebowania na kalorie;

n) dane kontaktowe Ustugodawcy.

2. Poza ustlugami, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu w przypadkach wskazanych
w Regulaminie mozliwe jest zawarcie Umow Sprzedazy.

3. Ustugi, o ktérych mowaw § 3 ust. 1 pkt 1 i 2 $wiadczone sg nieodptatnie, z tym ze zawarcie Umowy
Sprzedazy wskutek ztozenia Zamdwienia wigze si¢ z obowigzkiem zaptaty ceny za Zamowienie
przez Klienta.

4. Korzystanie z Ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. a nie wymaga sktadania Zamowienia.
Umowa o $wiadczenie Ushug, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu pomiedzy Uslugodawca
a Klientem zostaje zawarta w chwili rozpoczecia przegladania tresci Serwisu przez Klienta,
a wygasa z chwilg zaprzestania korzystania z Ustug.

5. Dostep do Ustug okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. b i ¢ oraz pkt 2 wymaga uprzedniego ztozenia
ZamoOwienia oraz — w przypadku Ustug wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 2 - pobrania i instalacji
Aplikacji na urzadzeniu Klienta oraz zatozenia Konta. Pobranie Aplikacji jest bezptatne.

6. Klient moze korzysta¢ z Ustlug w dowolnej chwili, z zastrzezeniem § 4 ust. 3 Regulaminu.
ZamoOwienia sg przyjmowane i realizowane w terminach okreslonych w § 8 Regulaminu.

7. Uslugodawca $wiadczy Ustugi i zawiera umowy, w tym Umowy Sprzedazy w jezyku polskim.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | APLIKACJI

1. W celu korzystania z Serwisu Klient powinien dysponowac nastgpujacym wyposazeniem:

1) Komputer lub urzadzenie mobilne (np. smartfon, tablet) potgczone z Internetem i posiadajace
oprogramowanie umozliwiajace dostgp do Serwisu;

2) przegladarka internetowa z wlaczong obstuga JavaScript i plikow cookies;

3) aktywne konto poczty elektronicznej.

2. W celu pobrania i korzystania z Aplikacji Klient powinien dysponowaé nastgpujacym
wyposazeniem:

1) urzadzenie mobilne (smartfon) z systemem Android (wersja 5+) lub iOS (wersja 11+),
polaczone z Internetem;

2) aktywne konto poczty elektronicznej;

3) aktywne konto w markecie Sklep Play lub App Store.

3. Ustugodawca ma prawo do wprowadzenia Przerwy. O planowanej Przerwie, ktéra moze wptynaé
na normalne korzystanie z Serwisu lub Aplikacji, Ustugodawca poinformuje Klienta przez
zamieszczenie informacji o planowanej Przerwie w Serwisie.

4. W sytuacji awarii Serwisu Uslugodawca dotozy wszelkich staran celem niezwtocznego
przywrocenia jego funkcjonalnosci.
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§ 5. KONTO

Podczas sktadania Zamowienia w Serwisie oraz za posrednictwem telefonu lub maila Klient moze

zatozy¢ Konto pozwalajace na dostep do Aplikacji.

Konto mozna utworzy¢:

1) za posrednictwem formularza udostgpnionego w Serwisie; po wypetnieniu danych
wymaganych do ztozenia Zamoéwienia wskazanych w § 7 ust. 3, zaznaczeniu checkboxa o tresci:
,»Chce zarzadza¢ moja dieta z poziomu aplikacji mobilnej iOS / Android” oraz zlozeniu
oswiadczen, w tym o zapoznaniu si¢ i akceptacji Regulaminu; Klient potwierdza rejestracje
poprzez kliknigcie w przycisk o tresci: ,,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”; z chwilg kliknigcia
zostaje zlozone pierwsze ZamoOwienie oraz zostaje zawarta umowa o §wiadczenie ustug
w zakresie prowadzenia Konta;

2) przez kontakt mailowy lub telefoniczny z Ustugodawca zgodnie z danymi kontaktowymi
wskazanymi w § 2 ust. 2 pkt 2 Regulaminu; po podaniu danych wymaganych do zlozenia
Zamoéwienia wskazanych w § 7 ust. 3 oraz zlozeniu o$wiadczen podczas pierwszego logowania
do Aplikacji, w tym o0 zapoznaniu si¢ i akceptacji Regulaminu; Klient potwierdza rejestracje
poprzez tapnigcie W przycisk o tresci: ,,Potwierdzam”; z chwilg tapnigcia zostaje zawarta
umowa o §wiadczenie ushug w zakresie prowadzenia Konta.

Zatozenie Konta mozliwe jest w godzinach przyjmowania Zamowien wskazanych w § 8 ust. 1

Regulaminu. Ustlugodawca dotozy staran aby Konto zostato utworzone niezwlocznie po ztozeniu

zadania jego utworzenia.

Zatozenie Konta dokonywane jest jednorazowo, a kolejne Zamowienia realizowane sg na podstawie

danych wskazanych w trakcie rejestracji Konta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta podanych przy

zaktadaniu Konta, np. w drodze kontaktu telefonicznego lub mailowego.

W przypadku podania nieprawdziwych danych Ustugodawca ma prawo odmowi¢ zatozenia Konta,

powiadamiajac o tym Klienta.

Klient uzyskuje dostep do Konta w Aplikacji poprzez podanie swojego loginu oraz hasta

automatycznie wygenerowanego w procesie rejestracji i wystanego w wiadomosci e-mail i/lub

SMS. Login i hasto maja charakter poufny. Klient odpowiada za szkody spowodowane ujawnieniem

swojego loginu i hasta osobom trzecim.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych podanych przy zakladaniu Konta,

kazdorazowo w przypadku ich zmiany. Odpowiedzialno$¢ za brak aktualizacji danych ponosi

Klient.

Umowa o0 prowadzenie Konta zawarta jest na czas nieoznaczony. Klient uprawniony jest do

zamknigcia swojego Konta w kazdym czasie poprzez skierowanie zadania zamknigcia Konta na

adres: biuro@dziewiataplaneta.pl. Wraz z zamknigciem Konta ulega rozwigzaniu umowa o

swiadczenie ustug w zakresie prowadzenia Konta.

§ 6. OFERTA
Diety prezentowane w Serwisie lub Aplikacji nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, natomiast stanowig one zaproszenie do skladania ofert przez Klientow.
Klient sktadajgc Zamowienie sktada oferte kupna okreslonej Diety, na warunkach podanych
w Regulaminie oraz w Serwisie lub Aplikacji.
Dieta obejmuje zestaw positkéw o okreslonej charakterystyce (np. dieta wegetarianska,
bezglutenowa, sport etc.), liczbie dan na dzien, dniach dostawy. Za pomocg narzedzi
udostepnianych w Serwisie i Aplikacji lub przez rozmowe telefoniczng lub kontakt mailowy Klient
ma mozliwos$¢ ustalenia parametrow Diety, w tym wymienionych w poprzednim zdaniu.
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Ustugodawca za posrednictwem Serwisu 1 Aplikacji udostepnia informacje o Dietach,
W szczegolnosci moga by¢ to informacje o sktadnikach positkow i ich wlasciwosciach, w tym
warto$ci odzywczej, sposobie ich przechowywania, okresie przydatnosci do spozycia sktadnikdéw
wchodzacych w sktad positkow i inne.

Z uwagi na to, ze w sktad positkow wchodzg produkty spozywcze, po ich dostarczeniu powinny byé
one przechowywane w odpowiednich warunkach, zgodnie z pouczeniami zamieszczonymi na
opakowaniach.

Ustugodawca nie odpowiada za przeciwwskazania zdrowotne Klienta dotyczace odzywiania, ktore
Klient powinien skonsultowaé ze swoim lekarzem lub dietetykiem przed rozpoczeciem korzystania
z Diet. Ustugodawca informuje, ze positki wchodzace w sktad Diet nie sg tworzone na indywidualne
zamowienie Klienta, w zwigzku z czym moga nie uwzglednia¢ jego uwarunkowan zdrowotnych.
Klient jest wylacznie odpowiedzialny za dostosowanie Diety do jego potrzeb i przeciwskazan
zdrowotnych.

§ 7. SKEADANIE ZAMOWIENIA I ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY
Zamowienia mogg by¢ sktadane przez Klientow posiadajacych Konto, jak rowniez przez Klientow
nieposiadajacych Konta.

Ztozenie Zamodwienia uwarunkowane jest zapoznaniem si¢ i akceptacja Regulaminu, a takze

wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz na kontakt Ustugodawcy z Klientem

w zwigzku ze ztozeniem Zamowienia i zawarciem Umowy Sprzedazy.

Ztozenie Zamdwienia wymaga podania nastgpujacych danych:

1) wybdr rodzaju Diety;

2) wybor wariantu i kalorycznosci Diety;

3) wybor dodatkow (opcjonalnie);

4) wybor dni dostawy;

5) imie i nazwisko;

6) telefon;

7) e-mail;

8) nazwa firmy oraz NIP (w przypadku firmy);

9) dane do faktury (opcjonalnie);

10) adres dostawy;

11) dodatkowe informacje o sposobie dostawy (klatka, pictro, kod do klatki, kod do bramy,
preferowane godziny dostawy, miejsce dostawy, etc.);

12) metoda ptatnosci.

Zamoéwienia mogg by¢ sktadane na jeden z nastepujacych sposobow:

1) zaposrednictwem Serwisu;

2) zaposrednictwem Aplikacji;

3) przez kontakt mailowy lub telefoniczny z Ustugodawca zgodnie z danymi kontaktowymi
wskazanymi w § 2 ust. 2 pkt 2 Regulaminu.

Sktadanie Zamowien jest mozliwe w nastgpujacych terminach:

1) za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji - 24 h na dobg przez 7 dni w tygodniu;

2) przez kontakt mailowy lub telefoniczny — w terminach wskazanych w § 2 ust. 2 pkt 2
Regulaminu.

Przyjmowanie i realizacja Zamoéwien odbywa si¢ na zasadach i w terminach okreslonych w § 8

Regulaminu.

Po zlozeniu Zamowienia Klient otrzyma potwierdzenie zlozenia Zamowienia na przypisany do

Konta lub wskazany przy skladaniu Zamoéwienia (w przypadku Klientow nieposiadajacych Konta)

adres e-mail i/lub numer telefonu.
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7. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Klienta potwierdzenia ztozenia
Zamowienia, zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Zamowienia np. w drodze
kontaktu telefonicznego z Klientem.

9. W przypadku, gdy Ustugodawca w terminie 4 dni nie potwierdzi przyjecia zamoéwienia w sposob,
o ktorym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, wszelkie
uiszczone platnosci za nieprzyjete Zamowienie zostang niezwlocznie zwrocone Klientowi.

§ 8. REALIZACJA ZAMOWIENIA
1. Zamoéwienia beda realizowane na terenie Polski, na obszarze miejscowosci:
1) Warszawa;
2) oraz miejscowosci, ktorych szczegotowa lista znajduje si¢ w Serwisie oraz w Aplikacji w polu
Miejscowo$¢ adresu dostawy.

2. Zamowienia sg realizowane W dni wybrane przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia,
Z zastrzezeniem, ze pierwszy dzien realizacji Zamowienia jest uzalezniony od dnia i godziny
ztozenia Zamdwienia zgodnie z ponizsza tabela:

Dzien zlozenia Godzina graniczna Dzien realizacji Dzien realizacji
zamoéwienia (zamo6wienie przed (zamo6wienie po
godzing graniczng) godzinie granicznej)
Poniedziatek 14:00 Sroda Czwartek
Wtorek 14:00 Czwartek piatek
Sroda 14:00 Pigtek Poniedziatek
Czwartek 14:00 Poniedziatek Wtorek
Piatek 14:00 Poniedziatek Wtorek
Sobota Brak Wrtorek
Niedziela 14:00 Wtorek Sroda

3. ZamoOwienia na sobote i niedziele nie sg przyjmowane.

4. Minimalna liczba dni Zaméwienia wynosi 1 dzien.

5. Maksymalna liczba dni Zaméwienia wynosi 90 dni.

6. Zamowienia sg dostarczane przez kierowcOw w godzinach 1:30-8:00 dla dostawy nocnej tego
samego dnia oraz w godzinach 18.00-23.00 dla dostawy wieczornej w przeddzien.

7. Ustlugodawca moze ustali¢ z Klientem nowy termin realizacji Zamoéwienia w przypadku, gdy
realizacja Zamdwienia w pierwotnym terminie jest niemozliwa ze wzgledu na przyczyny niezalezne
od Ustugodawcy, o czym Klient jest niezwlocznie informowany.

8. Czas realizacji Zaméwienia, moze ulec zmianie w zwiazku z realizacja innych Zamoéwien,
kolejnoscig realizacji Zamowien lub utrudnieniami w komunikacji drogowe;.

9. W przypadku braku mozliwos$ci realizacji Zamowienia, w szczegdlnosci z powodu wyczerpania
sktadnikow wchodzgcych w sktad zamowionej Diety lub ztozenia Zamowienia poza obstugiwanym
obszarem, Ustugodawca poinformuje o tym Klienta telefonicznie lub mailowo. W sytuacji, o ktorej
mowa w poprzednim zdaniu Ustugodawca zwrdci Klientowi zaptacong kwote niezwlocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 7 dni.

10. Przy sktadaniu Zamoéwienia Klient okresla sposob jego odbioru. Mozliwy jest:

1) odbidr osobisty przez Klienta (lub wskazang przez niego osobe);
2) pozostawienie Zamédwienia we wskazanym przez Klienta miejscu (np. klatka schodowa,
recepcja).
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11.

12.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie Zamoéwienia z powodu biednie
podanego adresu dostawy przez Klienta. Nieodebranie Zamowienia przez Klienta (lub upowazniong
przez niego osobe) w miejscu 1 terminie okreSlonym w Zamowieniu, nie zwalnia Klienta
z obowiazku dokonania zaptaty za Zamowienie.

W przypadku wyboru opcji dostawy polegajacej na pozostawieniu przedmiotu Zamowienia
we wskazanym przez Klienta miejscu, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmiot
Zamoéwienia od momentu pozostawienia go w miejscu wskazanym przez Klienta, w szczegolnosci
za jego kradziez lub zniszczenie. Pozostawienie przedmiotu Zaméowienia w miejscu wskazanym
przez Klienta odbywa si¢ kazdorazowo na odpowiedzialnos¢ Klienta.

§ 9. ZMIANA I ANULOWANIE ZAMOWIENIA

1. Klient ma prawo do zmiany Zamowienia na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
2. Zmiana Zamowienia moze dotyczy¢ nastepujacych parametrow Zamowienia:
1) Adresu i sposobu dostawy;
2) Anulowania dostawy na dany dzien (wybrania innego dnia dostawy);
3. Dyspozycja zmiany Zamowienia moze by¢ ztozona za posrednictwem Aplikacji oraz przez kontakt
mailowy lub telefoniczny z Uslugodawca zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w § 2 ust.
2 pkt 2 Regulaminu.
4. Realizacja dyspozycji zmiany adresu i sposobu dostawy jest uzalezniona od dnia i godziny ztozenia
dyspozycji zgodnie z ponizszg tabela:
Dzien zlozenia Godzina graniczna Dzien realizacji Dzien realizacji
dyspozycji (dyspozycja przed (dyspozycja po
godzina graniczng) godzinie granicznej)
Poniedziatek 14:00 Wtorek Sroda
Wtorek 14:00 Sroda Czwartek
Sroda 14:00 Czwartek Piatek
Czwartek 14:00 Piatek Poniedziatek
Piatek 14:00 Poniedziatek Wtorek
Sobota brak Wtorek
Niedziela 14:00 Wtorek

5. Realizacja dyspozycji anulowania dostawy jest uzalezniona od dnia i godziny ztozenia dyspozycji
zgodnie z ponizszg tabela:

Dzien zlozenia Godzina graniczna Dzien realizacji Dzien realizacji
dyspozycji (dyspozycja przed (dyspozycja po
godzing graniczng) godzinie granicznej)
Poniedziatek 14:00 Sroda Czwartek
Witorek 14:00 Czwartek Piatek
Sroda 14:00 Piatek Poniedziatek
Czwartek 14:00 Poniedziatek Witorek
Piatek 14:00 Poniedziatek Wtorek
Sobota brak Wtorek
Niedziela 14:00 Wtorek Sroda
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Zmiana Zamo6wienia moze wigzac si¢ ze zmiang ceny Diety lub kosztow dostawy. Klient zostanie
poinformowany w tym przedmiocie przez Ustugodawce. W przypadku wzrostu ceny w wyniku
dokonania zmiany Klient obowigzany jest do doptacenia réznicy zgodnie z metoda ptatnosci
wybrang przy zlozeniu Zamowienia, chyba ze Strony ustalg inng forme¢. W przypadku, gdy po
zmianie cena bedzie nizsza niz pierwotnie ustalona, Ustugodawca niezwlocznie zwroci nadplate
Klientowi zgodnie z metoda ptatnosci wybrang przy ztozeniu Zamowienia, chyba ze Strony ustala
inng forme.

§ 10. CENY, KOSZTY DOSTAWY I PLATNOSCI

Ceny zamieszczane w Serwisie i Aplikacji zawieraja podatek VAT (ceny brutto) i podawane sa
w ztotych polskich.
Koszt dostawy Zamowienia moze si¢ rozni¢ w zaleznosci od wyboru miejscowosci wskazanych
w § 8 ust. 1 Regulaminu. Ewentualny dodatkowy koszt dostawy jest wyszczegolniony w Serwisie
i Aplikacji dla kazdej miejscowosci na licie wyboru oraz w podsumowaniu Zamoéwienia. Koszty
dostawy ponoszone sa przez Klienta.
Klient ma mozliwo$¢ wyboru formy ptatnosci za Zamowienie sposrod nastepujacych:
1) platnosé online za posrednictwem Dostawcy Ustug Platniczych (Apple Pay, Google Pay, BLIK,

Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro);
2) przelew bankowy;
3) ptatnos¢ gotowka przy odbiorze pierwszego Zamowienia.
Klient moze uzyska¢ upust za ztozenie Zamowienia na wigcej niz 7 dni na warunkach i w wysokosci
okreslonej w Serwisie i Aplikacji.
Umowy Sprzedazy zawierane za posrednictwem Serwisu, Aplikacji oraz przez kontakt mailowy lub
telefoniczny z Ustugodawca beda dokumentowane zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
W szczegolnosci przez wystawienie paragonu lub faktury.
W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez Klienta,
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego
uzyl Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

§ 11. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 Ustawy, Konsument, ktory zawart umoweg na odleglos¢ lub poza lokalem

przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez

ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okre§lonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 Ustawy.

Zgodnie z art. 38 Ustawy prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub

na odlegtos¢, o ktorym mowa w art. 27 Ustawy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu m.in.

do uméw:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po spelieniu
swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;
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5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni
i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikoéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto sie¢ za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

Jezeli Umowa Sprzedazy zawarta za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji spelnia jeden

z warunkow okre$lonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci jesli Dieta obejmuje

produkty o cechach wskazanych w pkt 4 lub 5 ust. 2, Konsumentowi nie przystuguje prawo do

odstgpienia od Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy Konsument musi poinformowac

Ustugodawce 0 swojej decyzji poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy

przed uptywem terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu. Konsument, sktadajac

o$wiadczenie o odstapieniu do Umowy Sprzedazy, moze skorzysta¢ ze wzoru dostgpnego tutaj.

Skorzystanie przez Konsumenta ze wzoru wskazanego powyzej nie jest obowigzkowe.

§ 12. REKLAMACJE
Na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca Ushug
okreslonych w Regulaminie, jak rowniez wad przedmiotu Umowy Sprzedazy.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w § 2 ust. 2 pkt 2 Regulaminu
albo poczta lub kurierem na adres Ustugodawcy wskazany w § 2 ust. 2 pkt 1 Regulaminu.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce dane Klienta: imie i hazwisko, adres email,
opis sprawy a w przypadku reklamacji dotyczgcej Umowy Sprzedazy, dowod zawarcia Umowy.
Za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, Uslugodawca jest obowigzany
udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZz na
reklamacj¢ Ustugodawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.
Uslugodawca ma obowigzek dostarczenia Klientom przedmiotu Umowy Sprzedazy bez wad.
Ustugodawca ponosi wzgledem Klienta bedacego Konsumentem odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi
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za wady fizyczne lub prawne przedmiotu Umowy Sprzedazy na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady przedmiotu Umowy
Sprzedazy wobec Klientow niebedacych Konsumentami.

Odpowiedz na reklamacj¢ dotyczaca wad przedmiotu Umowy Sprzedazy zostanie udzielona
W terminie 14 dni od dnia jej zgloszenia.

§ 13. POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

Konsumentowi, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przystuguje prawo skorzystania

Z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym Konsument:

1) uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej] Umowy
sprzedazy;

2) uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
Z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawcy;

3) moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygni¢cia sporu miedzy Konsumentem
a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Porady udzielane sa pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

Wykaz instytucji zajmujacych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz

z wykazem rodzaju spraw znajduje si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentoéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen rowniez za pomocg platformy ODR, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy

2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Chcac skorzysta¢

z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéow dotyczacych zakupow internetowych,

Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR ma utatwiac

niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie
przez Internet sporéw migdzy konsumentami i przedsigbiorcami dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowych umow sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ushug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii a przedsigbiorcami majacymi siedzibe

w Unii.

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia

roszczen jest dobrowolne, co oznacza, ze obie strony musza wyrazi¢ na niego zgodg.

§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC
Odpowiedzialno$§¢ za $wiadczenie Ustug okreslonych w Regulaminie ponosi wylacznie
Ustugodawca. Serwis i Aplikacja zostaly stworzone przez Producenta z nalezytg starannos$cig,
z wykorzystaniem najlepszej wiedzy posiadanej przez Producenta i przetestowane przy pomocy
posiadanych przez niego narzedzi, jednakze Producent ani Ustlugodawca nie ponosza
odpowiedzialno$ci za szkody zwigzane z korzystaniem z Serwisu lub Aplikacji. Producent ani
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Uslugodawca nie odpowiadajg za wadliwe dziatanie Serwisu lub Aplikacji jezeli wyniklo ono
z zachowania Klienta lub osoby trzeciej.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw
okreslonych w Regulaminie, jezeli zostalo to spowodowane okoliczno$ciami o charakterze Sity
Wyzszej.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie
zobowigzan z umow okreslonych w Regulaminie w zakresie spowodowanym niewywigzaniem si¢
ze zobowigzan przez Klienta.

§ 15. ZASTRZEZENIA PRAWNE
Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i Aplikacji zgodnie z ich przeznaczeniem, trescig
Regulaminu oraz zgodnie z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego.
Klientowi zabrania si¢ dostarczania za posrednictwem lub z wykorzystaniem Serwisu lub Aplikacji
tre$ci bezprawnych, niezwigzanych z tematyka Serwisu lub Aplikacji w tym w szczegolnosci tresci
o charakterze obrazliwym, pornograficznym, nawolujacym do nienawisci, wulgarnych,
nieprawdziwych, mogacych wprowadza¢ w blad, zawierajacych wirusy lub zlosliwe
oprogramowanie czy naruszajacych przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, prawa 0sob
trzecich, dobre obyczaje lub nieprawdziwe informacje godzace w dobre imi¢ Ustugodawcy lub
Producenta.
Wiascicielem praw wihasnoSci intelektualnej do Serwisu i Aplikacji, w tym praw autorskich jest
Producent. Wszelkie rozwigzania techniczne, elementy graficzne i inne Serwisu i Aplikacji,
w szczegolnosci kody HTML, arkusze CSS, skrypty JavaScript podlegaja ochronie prawnej,
W szczegblnoscei z punktu widzenia praw autorskich, ktére posiada Producent. Udostepnienie lub
przekazanie takich materialow Klientom nie oznacza udzielenia lub przeniesienia praw do tych
elementow, chyba, ze co innego bedzie wynika¢ z wyraznego o$wiadczenia Producenta.
Korzystajac z Aplikacji Klient obowigzany jest przestrzega¢ Warunkow Licencji udostgpnionych
przez Producenta.
Wiascicielem prezentowanych w Serwisie i Aplikacji logotypoéw, oznaczen, elementéw
identyfikacji wizualnej identyfikujacych Ustugodawce, a takze wszelkich przepisow i informacji
dotyczacych $wiadczenia Ustug jest Uslugodawca. Powyzsze dotyczy zwlaszcza wszelkich
materialow i utworoéw, ktore beda udostepniane lub przekazywane Klientom w ramach §wiadczenia
Ushlug. Udostepnienie lub przekazanie takich materiatdéw Klientom nie oznacza udzielenia lub
przeniesienia praw do tych elementéow, chyba, ze co innego bedzie wynikaé z wyraznego
o$wiadczenia Ustugodawcy.
Kopiowanie, przedruk lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie materialow lub danych
dostepnych w Serwisie lub Aplikacji wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Ustlugodawcy.
Zabronione jest w szczegdlno$ci pobieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych oraz innych
informacji dostepnych w Serwisie lub Aplikacji w celu ich dalszego udostepniania W innych
serwisach 1 portalach internetowych, jak i poza Internetem oraz w kazdy inny sposob naruszajacy
interes Ustugodawcy lub Producenta.

§ 16. ZAGROZENIA

Klient, tak jak kazdy inny uzytkownik Internetu, podlega zagrozeniom w zwigzku z korzystaniem
Z Internetu. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest mozliwosé
,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone gtdownie w celu
wyrzadzania szkéd, typu wirusy, ,.robaki” czy ,konie trojanskie”. By uniknaé zagrozen z tym
zwigzanych, w tym pojawiajgcych si¢ w momencie otwierania wiadomosci elektronicznych, zaleca
si¢, by Klient zaopatrzyt swoj komputer, ktory wykorzystuje podtaczajac si¢ do Internetu w celu
korzystania z Serwisu w program antywirusowy oraz zapor¢ sieciowg (tzw. firewall) i stale go
aktualizowal.
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Ushugodawca informuje réwniez, ze szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu
wiaza si¢ z dziatalnoscig tzw. hackerow, zmierzajacych do wtamania si¢ zar6wno do systemu
Ustugodawcy (np. ataki na jego witryny), jak i Klienta.

Ustugodawca informuje, iz stosuje nowoczesne technologie ochronne celem zminimalizowania
ryzyka, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, jednakze nie istnieja sposoby
catkowitego i petnego zabezpieczenia przed opisanymi niepozadanymi dziataniami.

§ 17. DANE OSOBOWE
Administratorem zebranych Danych osobowych jest Ustugodawca.
Zasady polityki prywatnosci i plikow “cookies” Uslugodawcy zamieszczono w odrebnym
dokumencie ,,Polityka prywatnosci i plikow cookies”, znajdujacym si¢ pod adresem: Polityka

prywatnosci.

§ 18. ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w uzasadnionych przypadkach,

W tym w szczeg6lnosci w przypadku:

1) zmiany warunkéw technicznych funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji, w tym zwigzanych
Z postepem technicznym lub technologicznym;

2) zmiany warunkow korzystania z oprogramowania lub korzystania z urzadzen uzytych do
funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji, w tym dokonanych przez producentéw lub podmioty,
ktérym przystuguja prawa do oprogramowania lub prawa do urzadzen;

3) wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub orzeczen majgcych lub mogacych
mie¢ wptyw na tres¢ Regulaminu lub funkcjonowanie Serwisu lub Aplikaciji;

4) Sity Wyzszej;

5) zmian formalnych lub organizacyjnych Ustugodawcy majgcych wptyw na funkcjonowanie
Serwisu.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Klientow poprzez zamieszczenie stosownej

informacji na stronie Serwisu oraz przestanie do Klientéw wiadomosci e-mail.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia poinformowania o ich

wprowadzeniu zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, z uwzglednieniem ust. 4 niniejszego

paragrafu.

Klient ma obowigzek stosowaé si¢ do Regulaminu obowiazujacego w czasie, gdy korzysta z

Serwisu lub Aplikacji lub sktada Zamowienie.

Do Umow Sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ dotychczasowe

postanowienia Regulaminu.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE
Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu lub Aplikacji Klient zobowigzany jest do zapoznania sie
z trescig Regulaminu.
W przypadku uznania, przez wtasciwy organ lub sad w drodze prawomocnej decyzji lub orzeczenia,
jednego z postanowien Regulaminu za niewazny, pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja
w mocy.
Ustugodawca stale i nieodptatnie udostgpnia Regulamin w Serwisie, w tym przed zawarciem
Umowy, a takze na zadanie Klienta w sposob umozliwiajacy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie
tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Klient.
Dla celow wykonania Regulaminu oraz Umowy, zastosowanie ma prawo polskie.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1.09.2021 r.

Strona 12z 12


https://ocs-pl.oktawave.com/v1/AUTH_baeca791-815c-46d9-96d7-ac35b5011962/mobilny_catering_prod/media/org/public/Polityka_prywatnosci-cookies-v1.pdf
https://ocs-pl.oktawave.com/v1/AUTH_baeca791-815c-46d9-96d7-ac35b5011962/mobilny_catering_prod/media/org/public/Polityka_prywatnosci-cookies-v1.pdf

